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Avant Installation
LIRE LE GUIDE D'INSTALLATION SOL VOUS CONCERNANT

Configuration minimale du serveur :

PC X86

4 Gb Ram

Windows Server 2012 R2 ou plus (en fonction des prérequis de la version de SQL Serveur choisie)
SQL Server 2012 SP4 ou plus

Configuration minimale du poste client :

PC x86

4 Gb de Ram

2 Gb de place disponible sur disque dur pour l'installation

Ecran avec résolution 1280 * 800

Windows 10 32-bit ou 64-bit (Sauf Windows IoT et Windows Embedded Compact)
Framework .Net 4.0 installé

Direct X 9 pour les graphes 3d

Installation

Autorun de l'espace partenaire (démarrage automatigue).

Lancer le fichier setup.exe depuis le poste dédié Serveur, saisir le CD-KEY SQL SERVER, et cliquer sur le bouton « Lancer
I'installation du produit... ».
Cette option installe :

v SQL Server EXPRESS et la base de démonstration « SPORTPLUS ».

N 1lse peut que vous n‘ayez pas de listé le CD-KEY SQL SERVER. Dans ce cas, reportez-vous au guide d'Installation du
SQL livré.

ﬁ Microsoft SQL Server n’est a installer que sur le seul poste dédié Serveur.

Nsile poste dédié Serveur est pas un poste de travail, installer au moins un Produit WaveSoft sur le serveur, pour faciliter
I'administration des bases de données et vérifier que SQL est bien installé.

Saisie du CD KEY

Saisir le CD KEY du module que vous souhaitez installer sur chaque poste.

Redémarrer le poste dédié Serveur.
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Parametres de connexion au dossier

Lors du 1€ lancement d'un produit WaveSoft sur la machine, renseigner les paramétres de connexion a la base de
démonstration « SPORTPLUS ».

WAVESOFT Gestion Commerciale 2021 e

Entrez un identifiant utilisateur et un mot de passe puis sélectionnez un
dossier pour vous connecter 3 WAVESCFT Gestion Commerdiale 2021,

Utlisateur  [ADM |

Mot de passe |

|
Se connecter élSPORTPLUS v|

oK Annuler Aide

ok

Accessible via I'icone de la fenétre de connexion :

L} Profil de connexion SCL SERVEUR :SPORTPLUS b4

ﬁ Pour le serveur indiquer le nom de la machine serveur+ YWAWVESOFT,
ex: nomserveurWAVESOFT

CCED (OLE DB DRIVER (2012 - 2019) | oK
Serveur | MNomSernveur\WAVESOFT ~ | Annuler
Nom BD SPORTPLUS | Détails

1-  Sélectionner le SQL Server utilisé.
2- Indiquer le nom du serveur SQL dans la zone « Serveur » de la fenétre de connexion SQL SERVEUR.

[ —
. o ] . : -
Cliquer sur l'icone 5] pour visualiser dans la liste le nom du serveur SQL et le sélectionner.
Si le serveur SQL n’apparait pas dans la liste, le saisir manuellement et se connecter.

Faire OK.

Utilisateur « ADM »

Mot de passe : « ADM » (en majuscule)
Faire OK.
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Vérifier I'installation

Si vous avez un message d’erreur a la connexion au dossier sur SNC Native Client ou OLEDBSQL , aussi bien sur la machine
serveur que sur les postes clients, installez alors le driver SQL livré dans le répertoire « SQL Driver » ou via les fichiers msi
disponibles dans le dossier PGI.

Aprés l'installation de SQL Server et des produits WaveSoft, testez la connexion au dossier exemple livré SPORTPLUS en

local sur la machine oU est installé SQL Server (machine serveur).
Ceci vous permettra de confirmer la bonne installation de SQL Server et du dossier exemple SPORTPLUS.

Vérifier gue SQL server est en route (services actifs)

Démarrer/Panneau de configuration/Outils d'administration/Services

% Services

Fichier ~ Action  Affichage 7

M EFER @60 > =0 m

% Services (Jocal) #, Sarvices {local)
SOL Server (WAYESOFT) Hom Drescription Etat Type de démarrag: #*
. %Serwce Protocole EAP (Extensible authentication Pratocal) Fournit au... Manuel

If\flgftire‘: 52:;:5 service 8y Services de cryptagraphie Fournit troi...  Déma... Automatique

Redémarrer le service %EEI’VIEES IPSEC Gérelastr..,  Déma... Automatique
%EEI’VIEES Terminal Server . Déma... Manuel

Description : %Spnuleur d'impression Déma... Automatique

F’eersn:rs“;| éinsltucker et traiter des : ( bl Déms .. Automatigue

données, de conkrdler accés 4 celles-ci %SQL Server Active Directory Helper Permet l'int... Manuel

et de traiter rapidement des transactions. %SQL Server Agent (WAYESOFT) Exéoute le.,,  Déma,. Automatique
%SQL Server Browser Fournit des... Déma... Automatique
%Station de travail Créeetma.., Déma,. Automatiqus
%stl\ssvr Manue!
%Stockﬁga amavible Manuel
%Systéma d'événements de COM+ Prendenc... Déma... Manuel
%Téléphonie Fournit la p... Manuel
Ao - e b’
< >

\ Etendu A Standard

Les services suivants doivent étre démarrés :
SQL Server (WAVESOFT)
SQL Server Agent (WAVESOFT) (1)
SQL Server Browser
(1) Nécessaire pour la planification des sauvegardes
Rappel : La version gratuite (EXPRESS) de Microsoft SQL Server ne permet pas d'installer le service SQL Server Agent, vous
ne pouvez donc pas planifier de sauvegardes automatiques.

Vérifier que le dossier SPORTPLUS est bien attaché a l'instance SQL

[ Module Administration : Restauration d'un dossier &‘

Serveur |SUPAIOZIWAYESOFT

Sélectionner le dossier 4 restaurer :

Dassier Date création Emplacement A
SPORTPLUS 07/10/2008 C:\Dossiers\SPORTPLUS_Data MDF
Module Administration, sans étre connecté, "Outils -
Restaurer un dossier" : SPORTPLUS apparait-il dans
la liste en cliquant sur "Connexion" aprés avoir E
renseigné le nom de I'instance SQL Server ? < >
Emplacement de |a sauvegarde ( vu du serveur )
Mature du support (3 Disque (OBande
()
Conditians

[CIFarcer la restauration d'un autrs dossisr

[CJcréer un autre dossier

Restarer | [ Annuler | [ pide
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Vérifier le paramétrage de connexion a SPORTPLUS.

Voir « Paramétres de connexion au dossier »

Vérifier la connexion réseau du poste client

Aprés avoir Vérifié que l'installation est correcte sur le serveur, il convient de tester la connexion sur les postes clients.

1-  Vérifier le paramétrage de connexion a SPORTPLUS

2-  Erreur SQL : probléme de pare-feu
Si au lancement du dossier SPORTPLUS depuis un poste client, un message indique que le serveur spécifié n'existe pas
alors que les paramétres de connexion sont corrects, cela provient du pare-feu

Connexion

N

La connexion a échouge.

Le message suivant a été renvoyé par la base de donnée

SQLSTATE = 08001

Microsoft OLE DB Provider For SOL Server

[DBMETLIE][ConnectionOpen {Connect()). JCe serveur SQL n'existe pas ou son accés est refusé.

Il faut paramétrer le pare-feu du serveur et autoriser les 2 exécutables suivants :
- C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL.1\MSSQL\Binn\sqlservr.exe
- C:\Program Files\Microsoft SQL Server\90\Shared\sqlbrowser.exe

Exemple de paramétrage du Pare-feu Windows :

: i3
T Regarder dans | (3 Binn ¥ o > E
Démarrer/Panneau de configuration/Pare-feu Général| Evceptions | Avance D E”
Windows Le Pare:feu Windows blogu Mes d;mmams EEZE‘:;:Z;@\W.EXE
e e, recents | [FSQLAGENTSO.EXE
. . . A - Fsqimaint exe
Dans l'onglet Exceptions, il convient d’ajouter i t et | T
rogrammes et services: |50 pa—— sqlstubssa0,exe
les 2 programmes o all Flpacisn wee
O Bureau & distance £ z
i . Disgnostics du réssau| | £ P 7}
Cliquer sur « Ajouter un programme » 9 Epsortiet Conlig %g N e
o Firefox 3
O Infrastructure UPHFE 5] 2
Cliquer sur « Parcourir » et selectionner st Tiee b | @b s
artage de ficriers & ; Foste de travail
« sqlservr.exe » B 5 Foeee!
sqbrowser et s .
M sqlservr.exe ig . Hom du fichisr |sqlserw exe Vl I DOuwri ]
Cliquer sur « Ouvrir » [sd Faworis iéseau  Fichiers de typs | &ppiications [* exe " com.ied) v| A ]
=
‘ = Chermin d'accés : |C:\P|ogram FilesMicrosoft SOL Serve“ Parcaurr... ]
Cliquer sur « OK » [ Afficher une notification
Suivre la méme procédure pour Qs sontles sl 5 | Mo Serdue
L P
« sqlbrowser.exe »

3- Vérifier aussi que les protocoles clients pour SQL Native Client sont bien activés :

Fichier Action Affichage ?

&9 |2|EBc=H

‘g Gestionnaire de configuration SQL Server (Local) Nom Ordre Activé
B Services SQL Server = Mémoi " Active
_a. Configuration du réseau SQL Server ¥T:‘;\;Ic:re RarRass 2 Act:::
4 % Configuration de SQL Native Client 10.0 ol 5 e
% P ¥ Canauxnommés 3 Activé
& Alias YVIA Désactivé
WAVESOFT - 32 rue Jean Rostand — 91893 ORSAY Cedex  www.wavesoft.fr 6/8




Copyright WaveSoft

W\

WaveSoft

Notice d’installation WaveSoft — V23.02.05 — 30/09/2022

Enregistrer les licences

Formulaire d’enregistrement d’'un produit:

4+ CD-KEY

4« Clé produit

4+  SIRET/SIREN/RSC

4+ Nom de l'instance du Serveur
SQL
Coordonnées de l'interlocuteur-
Utilisateur pour le support
technique (SILVER ou GOLD)

-~

Mail

4

Service ADV

WAVESOFT

N° Licence du produit

Retournez a WaveSoft la demande de Licences diiment renseignée en I'envoyant a « adv@wavesoft.fr ». Pour cela,

Mail

connectez-vous au dossier de la société propriétaire du logiciel WaveSoft. Veillez a ce que tous les champs de la

fiche « Société » sont diment renseignés pour qu'ils apparaissent correctement en entéte du document a envoyer.

A Vous disposez de 40 jours pour obtenir I'actualisation de vos numéros de licences. Un N° de licence par

produit.

Ouvrez la fenétre d’enregistrement des licences : Menu « Nom du module » - Informations systéme, cliquer sur

I'icone a droite de « Licence ».

Pour obtenir votre licence définitive, merci d'imprimer le
formulaire d'enregistrement et de I'envoyer par mail &
I'adresse : adv@wavesoft.fr

Serveur SATURNE\STD2019

Application Edition
Comptabilité PROFESSIONMELLE
Comptahbilité ENTREPRISE
Gestion Commerdiale STANDARD
Gestion Commerciale ENTREPRISE
Gestion Commerciale PROFESSIONNELLE
Nombre d'abonnement CRM ENTREPRISE
Nombre d'abonnement TPV ENTREPRISE
eCommerce Oxatis ENTREPRISE
eCommerce Oxatis PROFESSIONNELLE
eCommerce Oxatis STANDARD
TRV ENTREPRISE
T.RV. PROFESSIONNELLE
TRV STANDARD
T.PV. Autonome ENTREPRISE

<

Informations des licences A
Tél 1 +33 (0)1 6809 7070
Fax: =33 (0)1 60 19 28 16
ravesoft.fr
Licence Utilisateurs Clé produit Type Lifed
~ | 1 £1D2-0375-4563-4463-8606-CT6E-521/ Perpétuelle
~ ROYJYSARD1G=RO/EEWVSQU2CCXN 10 99CC-8731-F63D-4C59-8DA3-4B51-3C| Perpétuelle
v BJLBZAT4YWNTEQMP1XUSNZOSIPQCL 1 8B3B-149F-61EA-4602-93F6-45CA-E6C| Perpétuelle
~ HON=+15)3DXHSNNSWFIDAESMBOT Bt 10 18BE-FSAD-463A-4556-B039-552D-0A/ Perpétuelle
~ QZDB509JZDXLOCAGMI1G3TWEORI 10 33D5-FF3B-2405-4863-AA08-16C3-651| Perpétuelle
~ 0 54A4-FO0A-7C20-4918-BCD1-CIDE-BA
~ o 7CAC-2FEE-787A-4550-86BA-5D00-A1
~ ROEFMIZBIYZXTVZUDLNRCM3O0EXL 10 EF02-B202-CB6F-48D2-ABSF-20FT-40C
~ 1 €88D-511B-48EE-43FE-ABS4-C6BE-BSE
~ 1 EB1B-1BCA-B636-4920-BDE9-A2C3-E17
~ LZV9AZE1ROLTATGEQXOBLSUSESITS 10 6591-4BD3-EFD2-4305-9615-ABB9-FC= Perpétuelle
~ 1 0958-FDFA-521B-427C-B695-41EC-81C
~ 1 C3B7-F707-8553-4446-9F0A-5C1F-DEC
~ 1 B4E1-834A-998A-4255-87F4-B062-AA8)
v
»
Vérification  Impression direct  Imprimer Annuler

Cliquez sur « Imprimer » et fermez la fenétre « Informations des licences » par le bouton « Annuler » pour

accéder a la fenétre de visu avant impression.
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@ Edition des licences ( Zoom a 100%)

|E| E | @ @ @ Copies 1< DDe 1a 5 ch)-q Microsoft Print to PDF
100 2 3 4

Page1/5 INFORMATIONS LICENCES Le 27/07/2022 17:06
* Coordonnées de la société : Coordonnées de WaveSoft :
2, : 0100000000 WaveSoft
ki v L 32 rue Jean Rostand
32RUE JEAN ROSTAND Fax: 0000000000 91893 ORSAY Cedex
91893 ORSAY Cedex
FRANCE email : contact@sportplus.com Tél. : +33(0)16909 70 70

Web : www.sportplus.com adv@wavesoft.fr

www.wavesoft.fr

N°T.V.A.intra: FR18450219100

Code APE : 5829C
% SIRET : 450219100 00044
Interlocuteur pour WaveSoft :
% Nom :
* email : * email pour réponse :

* Serveur SQL : GRARE-PC\WAVESOFT Standard Edition (6 2016 {13.0.1742.0} niveau : RTM Version 23.02.04

Si vous n‘avez pas dans la liste sur le document tous les produits WaveSoft auxquels vous avez droit, connectez-vous au
moins une fois sur votre dossier avec les produits non listés et recommencez la procédure de demande d’enregistrement.

Cliquez sur le bouton « Envoyer » directement de la visualisation avant impression de ce document.
Vous pouvez également cliquer sur I'icone correspondant a une disquette (8™ icone en partant de la gauche) si vous
souhaitez enregistrer sur votre disque dur le pdf avant de nous I'envoyer.

ﬁ Si vous n‘arrivez pas a générer un PDF sous WaveSoft, c’est certainement que vous avez un probleme avec le driver
utilisé. Si vous étes sur une machine 64 Bits, vous devez l'installer manuellement. Voir répertoire « PDFPrinter » et nos FAQ
sur le sujet pour toutes les informations complémentaires.

Pour répondre a une urgence, vous pouvez générer le PDF en imprimant ce document a I'aide d'un driver d'imprimante tel
que « PDF Creator »

En ce qui concerne la partie "Interlocuteur pour WaveSoft" sur le document, elle n'est pas renseignée par des champs de la
base, car il n'y a pas ces zones dans le dossier. Pas de nom sur la fiche société, seulement une adresse, un mail et une
adresse internet.

Le nom de l'interlocuteur pour WaveSoft et son email a nous transmettre sont ceux de I'utilisateur habilité a
appeler le support technique en cas de contrat GOLD ou SILVER.

L'email pour réponse est I'@dresse mail a laquelle vous souhaitez que nous envoyons les licences calculées. Si elle n’est pas
renseignée, le document demandé sera envoyée en faisant « Répondre » au mail regu.

Ces informations ne sont donc pas dans le document envoyé actuellement, mais elles sont a nous transmettre si besoin
dans le mail de demande d’enregistrement.

1 . A s . .
ATout document incomplet ne pourra étre traité. Merci de noter dans le corps de votre mail les zones
obligatoires incomplétes sur le document.

Les fiches de versions sont disponibles sur votre espace partenaire. Ces fiches, au format pdf, vous présentent les
nouveautés de chaque version dans le détail.

Enregistrement des contrats

Les contrats sont automatiquement établis. Aucune demande de prise en compte n’est nécessaire.

A Les mises a jour techniques pouvant modifier les versions des bases de données, I'acquisition de plusieurs
logiciels implique la souscription a tous les contrats associés a ces derniers.
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