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1 PRESENTATION

Dans I'ERP, il est possible de synchroniser un agenda et/ou des contacts avec ceux d'un compte Microsoft
(Office365, Hotmail...)

La synchronisation Office 365 utilise le protocole de connexion (OAuth 2.0). Il est nécessaire :

1. D'utiliser un compte Microsoft pour inscrire I'application ERP WaveSoft (ex : WaveSoftPGI).

2. De générer un identifiant pour I'application « WaveSoftPGI » sur le portail Microsoft Azure.

3. De saisir, dans le CRM, l'identifiant d'application dans la fiche de I'utilisateur ADM.

4. Depuis le CRM, que chaque utilisateur se connecte a I'aide de son compte Microsoft afin d'autoriser
I'application « WaveSoftPGI » a se connecter a son agenda et ses contacts.

Le site suivant décrit les étapes pour inscrire une application Office 365 : https://docs.microsoft.com/fr-
fr/azure/active-directory/develop/quickstart-register-app

2 PARAMETRAGE APPLICATIF SUR LE PORTAIL AZUR

L'inscription d'une application est réalisée a I'aide d’Azur Active Directory (Azure AD), appelé également service
d'identité d’entreprise qui permet de gérer I'authentification d’'une application tierce.

2.1 Créer un compte d’application Microsoft spécifique a I'entreprise

Si vous n‘avez pas de compte Microsoft spécifique, créez-en un en vous connectant au portail de Microsoft
indiqué en 2.2, dans notre exemple : GestGApi.MonEts@hotmail.com.

2.2 Connectez-vous a la plateforme Azure Active Directory

Allez sur le portail de Microsoft : https://portal.azure.com

Gérer Azure Active Directory
Gérez l'accas, définissez des stratégies intelligentes et
améliorez la sécurité avec Azure Active Directory.

En savoir plus o

Cliquez sur Voir « Gérer Azure Active Directory ».
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Sélectionnez I'item « Inscriptions d'applications », puis Inscrire une application via le Menu « Nouvelle

Inscription » ou le bouton.

Vue d'ensemble

! Azure Agtive Directory

O vue densemble
'] . -
# Frize en/main

. Diagnastiquer et résoudre les ...

Gérer

aa Utilisateurs

ad Groypes

iy ROJes et administrateurs
i Applications d'entreprise

dppareils

% Inscriptions d'applications

(& Gouvernance des identités

i

Mouvelle inscription

Microsoft Azure

Inscrire une application

Cette application ne sera associée 3 aucun répertoire et sera soumise
des limitations. Vous ne devez pas créer des applications de productic
en dehorg d'un répertoire,

Il 'y a aucune application ici. *Nom
Inscrire une application MNom d'a

flickgge coté utilisateur pour cette application (il peut &tre modifi

ultérieurement).

| WaveSoftPGl

Types de comptes pris en charge

Qui peut utiliser cette application ou accéder a cette API 7

O Comptes dans un annuaire d'organisation (tout annuaire Azure AD -
Multilocataire)

@ Comptes dans un annuaire d'organisation (tout annuaire Azure AD -
Multilocataire) et comptes Microsoft personnels (par exemple, Skype,
Xbox)

O Comptes Microsoft personnels uniquement

Aidez-moi 3 choisir...

URI de redirection (facultatif)

Nous retournerons la réponse d'authentification 2 cet URI une fois
I'utilisateur authentifié. Fournir ceci maintenant est facultatif et cela peut é

madifié

ultérisurement, mais une valeur est requise pour |2 plupart des

scénarios d'authentification.

[

R continuant, vous acceptez les stratégies de la plateforme Microsoft =

Donnez un nom a votre application (il sera visible par les utilisateurs lorsqu’ils autoriseront I'application a utiliser
leur compte), sélectionnez les types de compte pris en charge ( selon votre utilisation : voir « Aidez-moi a
choisir pour plus d”informations) et cliquez sur le bouton « S’inscrire ».
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2.2.2 Choisir le mode d'authentification

Sélectionnez I'item « Authentification

»

Accueil nscriptions d'applic

=== WaveSoftPGl

ations

ﬂ}

Informations de I'application

| R Rechercher (Ctrl

| ‘ ] Supprimer

I#® vue d'ensemble

Démarrage rapide

Nom d'affichage
WaveSoftPG

vy

ID d'application (client)

# ' . - o
# Assistant Integration (préeversion)

Gérer

Personnalisation

3 aAuthentification

Certificats & secrets

Cliquez sur le bouton « Ajouter une

ID de l'objet

w

ID de I'annuaire (locataire)

plateforme », sélectionnez « Application de bureau et mobiles »

entification #

Configurations de plateforme

Selon la plateforme ou I'appareil ciblé(e) par cette application, une configuration Python progressives, Javascript.

\ exemple, les paramétres d"authentification spécifiques, les URI de redirection ou

T Ajouter une plateforme

Types de comptes pris en charge

ne & Des commentaires ?

Configurer des plateformes bt

Applications web

Web m Application a page unique

Générez, hébergez et déploy:
application de serveur web. .N

Configurez des applications clientes de
navigateur et des applications web

Applications de bureau et mabiles

e 105 / mac0s |ﬁ| Android

Objective-C, Swift, Xamarin Java, Kotlin, Xamarin

Q Comptes dans uri d’organisation (tout
personnels (par exemple, box)

Tous les utilisateurs avec un compte profess

utiliser votre application ou API. Ceci inclut les abonnész

Pour madifier les comptes pris en charge pour une inscription existante, uti
garde, certaines propriétés peuvent provoquer des erreurs pour les compte:

restrniction
Paraméatres avancés

Prise en charge de kit SDK dynamique &

Autoriser I'intégration directe avec le service de compte Microsoft (login.live.c
Requis pour l'intégration avec les kits SDK de compte Microsoft, comme Xbox

Type de client par défaut ©

Considérer |'application comme un client public.

requis pour l'utilisation des flux suivants, ol un URI de redirection n'est pas uti

* Flux de code d'appareil En savoir plus '

ou scolaire, ou un compt

Azure AD - M

5 P Applications de bureau et
mobiles

Windows, UWP, Console, leT & appareils
5 entrée limitée, i0S classique + Android
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Configurer Bureau + appareils X

¢ Toutes les plateformes Démarrage rapide  Documents=]

URI de redirection

URI que nous accepterons comme destinations lors du renvoi des réponses d"authentification
(jetons) aprés 'authentification des utilisateurs. Egalement appelés URL de réponse. En savoir
plus sur les URI de redirection et leurs restrictions =

‘> https://login.microsoftonline.com/common/oauth2 /nativeclient |D

[] httpsi//loginlive.com/oauth20_desktop.srf (LivesDK) [
[] msalaecib51a-8218-442b-beec-699fa49a86f4://auth (MSAL uniquement) [

URI de redirection personnalisés

| https://contoso.com v

Sélectionner I'URI de redirection https://login.microsoftonline.com/common/oauth2/nativeclient, puis validez a
I'aide du bouton « Configurer ».

2.2.3 Copier le champs ID d’application (Client) de votre application

e

mmm
o
Hhy

|;J Commencez 3 taper un nom ou un D¢

. . Mom d'affict
Roles et administrateurs om datlichage

[aveSoftPG
Applications d'entreprise n Wavesefeal

LW Appareils

MNom d'affichage

ID de l'objet

ation (client)

Inscriptions d'applications

Copier dans le Presse-papiers
: WaveSoftPG 5 b ptes pris en... : Tous les utilisateurs de compte Microsoft

. aec1b51a-8218-442b-beec-699fad9as6f4! [ | URI @

e redirection : {Dweb, 0 spa, 1 client public

: €5b2b627-0ad3-4864-89ad-92¢17d91b31e URI ID d'application : Ajouter un URI d'ID d'application

ID de I'annuaire {locataire) : f8cdef31-a31e-4b4a-93e4-5f571291255a

Si vous ne voyez pas les informations de votre application, sélectionnez I'item « Inscriptions
d'applications », cliquez sur I'application. Copiez I'ID de I'application (client).
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2.2.4 Ajouter les API utilisées

Cliquer sur la rubrique « APl Autorisées » puis ajouter les API suivantes a partir du bouton « Ajouter une
autorisation »

WAVESOFT > TEST MSGRAH Agenda et Constacts

- TEST MSGRAH Agenda et Constacts | AP autorisées =

de la part des utilisateurs,
utes les autorisations dont Iapplication a besoin. En s

autorisation ~ Accorder un consentement d'administrateur pour WAVESOFT

Support + dépannage

42 Résclution des problémes

< total 3 des contacts utilisateur

Nouvelle demande de support

2R E R IR
§ 8§ 5 5§ § §

e Activer la connexion et lire le profil utilisateur

Pour afficher et gérer les autorisations et le consentement de futilisateur, essayez Applications d'entreprise.

3 PARAMETRER LE CRM

3.1 Renseigner I'ID d'application (client) de I'application tierce

Lancer le CRM, Menu Dossier — Préférences Dossier — Onglet Authentification.
Sélectionnez le service « Agenda Office 365» et collez I'ID d'application (client) dans le Code secret. Enregistrer
les modifications.

) Préférences (%) W
Clients  Prospect  Tiers Divers Divers
Genéral 5MS Authentifications

@\ Configuration authentification pour WaveSoft
> Semvice Agenda Office 365 ~ Portail Web du semvice
» Code secret | [NE)
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3.2 Autoriser |'application tierce pour chague compte utilisateur

Chaque utilisateur doit autoriser I'application tierce a se connecter via son compte Microsoft.
Il est préférable que cette opération soit exécutée par l'utilisateur lui-méme car le mot de passe du compte
Microsoft sera demandé, notamment si ce n’est pas I'environnement de travail habituel de I'utilisateur.

Ouvrir la fiche Utilisateur depuis « Fichier ». Sélectionner I'onglet « Préférences », puis « Synchronisation ».
Sélectionner le type d’interface « Office 365 » et renseigner la zone « Login (email) » a I'aide de I'adresse mail
Microsoft de l'utilisateur. Cliquer sur le bouton « Connexion ».

Fiche Actions Contacts BEGEEEEN Documents Mote
ICYH Synchronisation

£F Informations de connexion au service externe
. - e . Connexion...
= Type d'interface Office 365 v2 [Authentification multi-facteurs) ~
|
Login [email) monnom.monets @monets.onmi ;

I Les boutons ge réinitiolisation permettent de faire un raz des liens lors
H d'un changement de service, de comple ou de calendrier.

Aide

Selon le compte et le poste de travail utilisé, différents enchainements d’écrans peuvent se présenter, choix du
compte, demande ou non du mot de passe etc...
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(7] WAVESOFT CRM. 2020

B® Microsoft
4 monnom.monentreprise@hotmail.com

Entrez le mot de passe

Mot de passe oublié 7

Envoyer le code par e-mail 3 om*

Se connecter

oK

Conditions d'utilisation  Confidentialité et cookies

Annul)

2% Microsoft
monnem.menentreprise@hotmail.com

Autoriser cette application a
accéder a vos informations ?
{non vérifig
WaveSoftPGl a besoin de votre autorisation pour :

+ Accés complet a vos contacts

+ Accés complet a vos agendas

« Conserver I'accés aux données auxquelles vous

avez donné I'accés 3 WaveSoftPGl

Accepter ces autorisations signifie que vous autorisez cette
application 3 utiliser vos données comme indiqué dans les
conditions d'utilisation du service et la déclaration de
confidentialité. L'éditeur n'a pas fourni de liens vers ses
conditions pour vous permetire de les consulter. Vous pouvez

modifier ces autorisations a ['adresse
httpsi//microsoft.com/consent. Afficher les détails

Non Oui

Conditions d'utilisation  Confidentialité et cod

oK annul

1 WAVESOFT C.R.M. 2020

Authentification reussi.

Annuler

Fiche

Actions

Contacts

G CEEEN Documents

Mote

Affichage

C.R.M,

Synchronisation

Aprés ces étapes, le
rond vert indique que

la connexion est &
établie avec le compte
Microsoft.

3.3 Paramétrer I'agenda

. Les boutons de réinitialisation permettent de faire un raz des liens lors
. d'un changement de service, de comple ou de calendrier.

Type d'interface

Login (email)

Informations de connexion au service externe

Office 365

monnam.monentreprise@hotmail.com

Connexion...

Déconnexion

Tester

Réinitialisation

Réinitialisation Cal.

Aide

WAVESOFT - 32 rue Jean Rostand — 91893 ORSAY Cedex
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3.3.1 Paramétrages dans I'agenda Office 365

- Créer un agenda si ce dernier n’existe pas (nom repris dans le paramétrage du CRM)
- Créer des catégories équivalentes aux types d‘action WaveSoft (méme libellé, couleur
équivalente pour rester cohérent)

Note : Si une catégorie porte un nom qui n'existe pas dans la liste des Type daction du CRM, tous les
événements qui lui sont associés seront synchronisés dans le CRM avec le type daction « Téche ».

3.3.2 Paramétrages dans le CRM

Fiche Actions Contacts BREEENEN Documents MNote

Affichage  C.R.M. R LTER LT

Informations agenda

i PRO
Mom calendrier ¥

@// A Déb}tage( 1 Fin 12 [en nombre de mais)
- /mmsation

// Automatique du calendrier (C.R.M, --= Service) et hors actions séries
Au démarrage du calendrier [Service --= C.R.M.)

Actions séries
Derniére synchro  26/01/2022 09:19:54

Option Google

Transfert couleur Actions

Informations agenda
Nom Calendrier Nom du calendrier a synchroniser
Début agenda ... Période de synchronisation du calendrier, par rapport a la date du jour.
Fin Nombre de mois avant la date du jour et nombre de mois aprés la date du jour
Options de synchronisation (automatiques)
Automatique Si cochée, synchronise automatiquement de CRM - Service « Microsoft », dés lors

qu’une action est ajoutée, modifiée (dont déplacée sur le calendrier), dupliquée ou
supprimée. Cela ne s'applique pas en ajout/modification d’une action série, une
synchronisation doit étre lancée manuellement.

Au démarrage Si cochée, a I'ouverture du CRM par I'utilisateur, synchronise automatiquement du
Service « Microsoft » - CRM. Cela évite de lancer une synchronisation manuelle.

Cette option synchronise les suppressions d’action faite sur Office. Un message
d‘avertissement vous demande de confirmer la suppression dans |I'agenda WaveSoft.
Touche [CTRL] permet de supprimer toutes les actions en une seule fois.

Actions séries Si cochée, la synchronisation prend en compte les événements avec récurrence
générés depuis un agenda Office. Disponible avec I'Interface Office 365 v2.

ﬁ Voir pages suivantes pour les synchronisations manuelles.
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3.3.3 Données synchronisées pour I'agenda

Type de synchronisation

Bidirectionnel
WaveSoft <-> Office 365

Titre

Lieu

Période

Privé

Rappel

Délai rappel

Type d'action / Catégorie

Note (Texte brut)

Action Série

DX X XX [ X [ X
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3.4 Paramétrer les contacts a synchroniser dans le CRM

3.4.1 Paramétrer la liste des contacts a synchroniser :

La liste des contacts a synchroniser se trouve dans la fiche utilisateur et se renseigne par « Drag&Drop » depuis
la liste des contacts. Cliquer sur « Ajouter » dans le menu contextuel de cet onglet (Clic bouton-droit) ouvre la
liste des contacts visibles pour I'utilisateur.

Fiche Acions Contacts

RE CEVEN Documents MNote
Synchronisation

Affichage C.R.M,
‘{'i‘}‘ Derniére synchronisation des conta MNombre de contacts : 11
Type Tiers Société Nom
G->\> Client 0001 Golf Club Geneviéve Géraud Facturation
Client 0001 Golf Club Geneviéve Geneviéve Dev/cde
Client 0001 Golf Club Geneviéve Geneviéve
Client 0002 Golf Club Raymond albert
Client 0003 Golf Club Lucien Lucien
Client 0006 Golf Paulin
Client 0008 Golf Marcel OYOMMAK
Client WAVE GOLF CLUB GUYANCOURT
Client WAVE GOLF CLUB GUYANCOURT
Client WAVE GOLF CLUB GUYANCOURT
Client WAVE GOLF CLUB GUYANCOURT VILLAIM

Vous pouvez également enrichir cette liste en partant de la liste des contacts, et faire clic bouton-droit sur un
contact pour sélectionner dans le menu contextuel « Contact a synchroniser » ce qui va l'insérer a la liste ci-

dessus.

3.4.2 Données synchronisées pour les contacts

Type de synchronisation

Monodirectionnel Bidirectionnel
WaveSoft -> Office 365 | WaveSoft <-> Office 365

Titre (nom + prénom)

X

Commentaire (Note)

X

Mail

Tél

Portable

Adresse détaillé lignes, code postal
ville, pays

XXX [X

I

Société

Fonction

Civilité

Nom

Prénom

Photo

XX XXX [X
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3.5 Tester, réinitialiser votre paramétrage

3.5.1 Le bouton « Tester »
Permet de tester les parameétres mis en place.

Fiche Actions Contacts BUGEEETE=N Documents Maote

Affichage

WA W Svynchronisation

Informations de connexion au service externe

Connexion...
Type d'interface Office 365 v2 [Authentification multi-facteurs) R

monnom monets@monets.onmicrosoft.co

Déconnexion

Lagin [email]

Tester
3.5.2 Quelques erreurs courantes
Messages ou messages contenant Solution
Nom du calendrier non renseigné Renseigner le nom de l'agenda dans le CRM
Les informations sur le compte utilisateur ne sont pas La connexion avec l'application tierce n’est pas bien
accessibles paramétrée. Vérifier en vous connectant en ADM que le

paramétrage est correct (Synchronisation Office 365
sélectionnée, I'ID d’application (client) est correct). Depuis le
compte de l'utilisateur, utiliser le bouton « Connexion ».

Aucun calendrier n‘a été trouvé sur le compte Office Vérifier que le nom du calendrier renseigné dans Office 365 et
365 (bouton Tester) identique a celui renseigné dans le CRM.
ou

Aucun calendrier n‘a été trouvé sur le serveur (lors
d’une synchronisation)

3.5.3 Les boutons de réinitialisation

Permettent d’annuler les liens avec le service. Cela est nécessaire si vous souhaitez changer de compte
(bouton « Réinitialisation ») ou de calendrier (bouton « Réinitialisation Cal. »).

A Si vous réinitialisez sans changer de compte ou de calendrier, il faudra supprimer tous
les contacts et/ou évenements depuis vos applications Microsoft.
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3.6 Synchronisation manuelle des contacts et/ou de I'agenda

Il est possible de synchroniser un autre compte que le sien, selon les droits de visibilité utilisateurs.
Ces droits sont définis depuis le module « Administration», «Fiche utilisateur».

] Fiche utilisateur : CARINE () _ O %

Utilisateur | CARINE | Mot de passe reeass B
“

Informations JAEEEIEHE

Voir les inactifs Z)
Utilisateur Mom Service Visible Agenda =
DG DG DIRECTION "\_!'_',"
FLORENT FLORENT COMMERCIAL -
YAVIER YAVIER COMMERCIAL

Visible : autorise la visibilité totale sur I'utilisateur (ce paramétrage supplante celui de la fiche Commercial).
Agenda : autorise la visibilité et la synchronisation de I'agenda de I'utilisateur.

Remarques :
- Création, modification et suppression des actions de lI'agenda de I'utilisateur. La synchronisation gére

au maximum 800 actions et 800 actions série par utilisateur et par période!
- La synchronisation des contacts est limitée & 2000 par utilisateur.

3.6.1 Assistant de synchronisation manuelle

Cette option est accessible depuis le menu « Prospection — Synchronisation », elle vous permet de lancer ou
forcer une synchronisation manuelle des contacts et/ou de I'agenda.

. e . NOM ~»| «© terne:
Synchronisation Google, Microsoft CARINE C AR;\T; 3’2,”;?;”;”&
FLORENT FLORENT Florent
» MONNOM MonPrénom
Choix utilisateur  CARINE w onnexion externe
< >
Choix des traitements :
Synchronisation des contacts LISte des Utlllsateu rs pour

lesquels I'utilisateur courant
« CARINE » a l'autorisation de

Synchronisation bidirectionnelle de I'agenda

Intervalle : 05/07/202100:00 | a 06/08/2022 23:59 synchroniser les agendas.
Derniére synchronisation du calendrier : XAVIER n’est pas présent car il
) . n‘a pas autorisé I'application
Derniére synchronisation des contacts : tierce.
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3.6.2 Synchronisation depuis I'agenda
La synchronisation d‘un ou plusieurs agendas peut s'effectuer directement depuis I'agenda en cliquant sur

4 du menu Prospection, onglet Agenda.

Note : Pour plus de détails sur la synchronisation de plusieurs agendas, voir Agenda - Affichage multi-
utilisateurs du Guide CRM.
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